Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGBs*) gelten zwischen Ihnen (, Sie* oder der ,,Kunde*) und
QY SRG Finland AB (, Wir* oder ,,Uns*), dem zwischengeschalteten Unternehmen fir Flige und
flugbezogene Dienstleistungen, die im von Booking.com BV ( im Folgenden ,, Flugportal” genannt)

bereitgestellten Buchungsportal angeboten werden.

Sie missen mindestens 18 Jahre alt sein und a's Privatverbraucher handeln, um im Flugportal eine
Buchungsanfrage fur Fliige und flugbezogene Dienstleistungen vorzunehmen. Ein Privatverbraucher ist,
im Gegensatz zu einem Unternehmen, eine natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft abschlief3t fir

Zwecke, die Uberwiegend aulRerhalb ihrer gewerblichen Tétigkeit und/oder Tétigkeit als Selbststandiger
liegen.

Ihr Vertragspartner fur Flige und flugbezogene Dienstleistungen ist:

OY SRG FINLAND AB (Gotogate)
PL 720
00101 HELSINKI-FINLAND

E-Mail: customerservice@flightsonbooking.gotogate.support
Telefonnnummer: +4969945189322
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. LEISTUNGSUMFANG
1.1. Vermittlung von Reisedienstleistungen

1.1.1. Fur die auf dem Flugportal angebotenen Fliige und flugbezogenen Dienste
(zusammenfassend al's ,, Reisedienstleistungen” bezeichnet), erbringen wir
ausschliefdlich Reisevermittlungsdienste, bei denen wir nur in unserer Eigenschaft als
Vermittler zwischen IThnen und einem Dienstleister tétig werden (unsere Dienste zur
Reisevermittlung werden als,, Vermittlungsdienste" bezeichnet). Hierfur sind unsere
Funktion und unsere Verpflichtungen auf die Vermittlung von Reisedienstleistungen
beschrankt, die von Dritten, wie Fluggesellschaften, Reiseveranstaltern, Hotels,
Versicherern, Mietwagenunternehmen oder anderen Dienstleistern (fortan generell
jeweilsals, Dienstleister” oder gegebenenfalls ,, Fluggesellschaft” bezeichnet) erbracht

werden.

1.1.2. Folglich tritt der Vertrag fur die tatséchliche Erbringung von
Reisedienstleistungen (z. B. Beforderungsvertrag, Versicherungsvertrag) direkt
zwischen Ihnen und dem jeweiligen Dienstleister in Kraft. Wir sind kein Mitverkaufer
der Reisedienstleistungen und wir sind keine Partel im Vertragsverhdtnis zwischen

Ihnen und dem Dienstleister.

1.1.3. Mit der Nutzung des Flugportals, um Reisedienstleistungen zu erwerben,
autorisieren Sie uns, in Threm Namen Vermittlungsdienste zu betreiben und mit dem
(den) jewelligen Dienstleister(n) zu vermitteln, einschliefdlich der Vermittlung der
Zahlung fir diese Reisedienstleistungen, um daflr Sorge zu tragen, dass die

Transaktion zwischen Ihnen und dem (den) Dienstleister(n) zustande kommt.

1.1.4. Die Verantwortung fur die Erbringung der Giber das Flugportal vermittelten
Reiseleistungen liegt ausschliefdlich beim jeweiligen Leistungserbringer. In unserer
Funktion als Vermittler bernehmen wir keinerlei Verantwortung fir die von den

L eistungserbringen erbrachten Reiseleistungen und wir Ubernehmen keinerlei
Gewahrleistung oder Garantien (weder ausdrticklich noch stillschweigend) in Bezug auf

die Eignung oder Qualitét der Uber das Flugportal vermittelten Reiseleistungen. Fiir



etwaige Anspriiche im Zusammenhang mit der Erbringung oder Nicht-Erbringung der

Reisdleistung ist der Leistungserbringer der zusténdige Adressat.

1.1.5. Sofern IThnen im Verlaufe der Buchung die Moglichkeit gegeben wird besondere
Wiinsche zu aufl3ern (wie besondere Mahlzeiten, behindertengerechte Einrichtungen
oder Kindersitze), werden wir Ihren Wunsch an den jeweiligen L eistungserbringer
weiterleiten. Wir konnen jedoch keine Verantwortung dafUr ibernehmen, dass der

L eistungserbringer diese Wiinsche tatsachlich erfiillen kann.

1.2. Unsere eigenen Dienstleistungen

Abgesehen von unseren Vermittlungsdiensten, die im Abschnitt 1.1 oben aufgefthrt sind, gibt
es auch zusétzliche Dienstleistungen (andere al's Reisedienstleistungen), die Uber das
Flugportal zur Verfligung stehen und fir deren Bereitstellung wir selbst verantwortlich sind.
Fir solche zusétzlichen Dienstleistungen gehen Sie direkt mit uns ein Vertragsverhédtnis ein.
Wir informieren Sieim Einzelfall klar dartiber, ob und inwieweit wir eigene Dienstleistungen
anbieten, anstatt lediglich die Dienstleistungen Dritter zu vermitteln. Unser eigenes
Dienstleistungsportfolio kann sich im Laufe der Zeit verandern. Einige unserer eigenen
Dienstleistungen werden im Abschnitt 7 beschrieben. Fir zusétzliche Dienstleistungen, auf
diein diesen AGBs nicht eingegangen wird, werden Ihnen im Laufe der Buchung eine
detaillierte Beschreibung solcher zusétzlichen Dienstleistungen, sowie Informationen
beziiglich unserer Gebuhren und zusétzlichen Geschéftsbedingungen fur die Buchung und

Nutzung zur Verfigung gestellt.

1.3. Geltende Vertragsbedingungen

1.3.1. Diese AGB umfassen die Vermittlungsl eistungen gemald Abschnitt 1.1.

sowie unsere eigenen L eistungen gemal3 Abschnitt 1.2.

1.3.2. In Bezug auf den Reisedienstlei stungsvertrag zwischen Ihnen und einem
Dienstleister (an dem wir in keinem Fall beteiligt sind) gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen des jeweiligen Dienstleisters (,, Geschaftsbedingungen des
Dienstleisters*). Diese Geschéaftsbedingungen des Dienstleisters werden lhnen im
Flugportal wahrend der Buchung zur Verfligung gestellt oder kénnen anderweitig Uber
den Dienstleister oder auf Anfrage von Ihnen direkt vom Dienstleister verfligbar sein.
Dadie Geschéftsbedingungen des Dienstleisters Bestimmungen in Bezug auf Haftung,
Stornierung, Buchungsanderungen und Erstattungen (sofern verfiigbar) und andere
Einschrénkungen beinhalten kénnen, wird Ihnen geraten, diese Geschéftsbedingungen

aufmerksam durchzul esen.

2. BUCHUNGSABLAUF UND KONTAKT



2.1. Wahrend des Buchungsvorgangs werden Ihnen die technischen Mittel zur Verfligung
gestellt, die erforderlich sind, um Fehler in den Anmeldeformularen zu erkennen und sie vor
der Ubermittlung I hrer Buchungsanfrage zu korrigieren. Bitte Uberpriifen Sie alle Daten auf
ihre Richtigkeit bevor Sie die Buchungsanfrage abschlief3en. Nachtrégliche
Anderungswiinsche, falls vom Leistungserbringer gestattet, konnen zu erheblichen
Zusatzkosten fuhren.

2.2. Wir miissen Sie eventuell kontaktieren, z. B. im Fall von nachtraglichen Anderungen der
erworbenen Reiseleistung. Sie missen uns korrekte K ontaktinformation zur Verfigung
stellen, wie Ihre Telefonnummer und E-Mail-Adresse. Ferner missen Sie fortlaufend

Uberpriifen, ob Sie von uns eine Mitteilung empfangen haben.

Des Weiteren sind Sie dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass Sie unsere Mitteilungen
empfangen kdnnen. Wir sind nicht dafur verantwortlich, wenn Sie, aufgrund von Umstanden,
die nach normalem Ermessen aul3erhalb unseres Einflussbereichs liegen, eine Mitteilung von
uns nicht empfangen, einschliefdlich, aber nicht beschrénkt auf: (i) Sie haben uns eine falsche
E-Mail-Adresse mitgeteilt; (ii) Ihre E-Mail-Einstellungen lassen es nicht zu, dass Sie von uns
eine E-Mail empfangen kdnnen; oder (iii) Ihre E-Mail-Einstellungen behandeln unsere E-Mail
als Spam.

3. VERMITTLUNG VON FLUGEN
3.1. Vertragsabschluss und Preisander ungen

3.1.1. Nachdem Sie |hre Buchungsanfrage eingereicht haben, wird der Eingang Ihrer
Anfrage per E-Mail bestétigt. In diesem Moment tritt der Vermittlungsvertrag zwischen

lhnen und unsin Kraft.

3.1.2. Sobald Ihre angeforderten Tickets ausgestellt wurden, erhalten Sie eine E-Mail
mit der Bestdtigung und einer Tickethnummer. Dasist der Zeitpunkt, an dem ein
bindender Vertrag zwischen Ihnen und der(den) jewelligen Fluggesell schaft(en)

zustande kommt.

3.1.3. Die Preise fur den Flug, sowie die Verflgbarkeit von Platzen werden direkt von
der entsprechenden Fluggesellschaft eingegeben. Bei Preisanderungen der
Fluggesellschaft, die aulRerhalb unserer Kontrolle nach Absenden der Buchungsanfrage,
jedoch bevor der Vertrag mit der Fluggesellschaft verbindlich geworden ist, erfolgen
(wiein Abschnitt 3.1.2 oben dargelegt), tritt der Vertrag nicht in Kraft und Ihre Zahlung
wird vollstéandig zurlickerstattet.

3.2. Information Uber die Buchungs- und Befor der ungsbedingungen



3.2.1. Beziglich der auf dem Flugportal angebotenen Fllige handeln wir ausschliefdlich
in unserer Funktion als Vermittler. Der Vertrag Uber die Erbringung des gebuchten
Fluges kommt unmittelbar zwischen IThnen und der jeweiligen Fluggesellschaft zustande
und wir tbernehmen keine vertragliche Verantwortung in Bezug auf die Leistung oder
Nichtleistung Ihres Flugs. Die operierende Fluggesellschaft ist alleinig fir die Leistung

/ Nichtleistung I hres Fluges verantwortlich.

3.2.2. Bevor Sie die Buchung abschlief3en, werden Ihnen die Geschéftsbedingungen der
entsprechenden Fluggesellschaft(en) zur Verfigung gestellt.

3.2.3. Bei der Vermittlung von Reisedienstleistungen, die von Fluggesellschaften
erbracht werden, haben wir keinen garantierten Zugriff auf das Buchungssystem der
Fluggesellschaft. Wo dies der Fall ist, kénnen wir in IThrem Namen handeln und den
Vertrag zwischen IThnen und der Fluggesellschaft abschlief3en. Eventuell werden wir Sie
auch bitten, sich fiir Fragen zu Buchungen, Anderungen oder fiir die Stornierung I hrer
Buchung direkt an die betreffende Fluggesellschaft zu wenden. Wenn Sie unseren
Flexibles Ticket-Service (siehe Absatz 7) erworben haben, missen jedoch samtliche

Anfragen fir eine Umbuchung Uber das Kundenserviceteam erfolgen, wie in Absatz 7

1.4 dargelegt. Mdglicherweise erhalten Sie zwei Buchungsbestétigungen — eine von uns
und eine von der betreffenden Fluggesellschaft. Wenn Sie zwei Buchungsbestétigungen
erhalten haben, verwenden Sie zum Check-in bitte die Buchungsbestatigung der
Fluggesellschaft.

3.2.4. Nachstehend méchten wir Ihnen Uberblicksartig Information zu den
Beforderungs- und Buchungsbedingungen geben, wie sie von den Fluggesellschaften
Ublicherwei se so oder so éhnlich verwendet werden. Abweichenden Bestimmungen der
jeweiligen Fluggesellschaft haben jedoch in jedem Fall Vorrang vor der allgemeinen
Information nach Mal3gabe dieses Abschnitts 3.2.4. Uberpriifen Sie daher vor Ihrer
Buchung in jedem Fall die anwendbaren Geschéftsbedingungen der jeweiligen
Fluggesellschaft.
a. Flugzeiten/Check-in

Alle angegebenen Flugzeiten sind Ortszeiten. Ankunftszeiten am darauffolgenden

Tag werden auf dem Flugplan mit ,,+1” angegeben. Die angegebenen Flugzeiten

sind vorlaufig und kdnnen, nachdem das Ticket ausgestellt wurde, kurzfristigen

Anderungen unterliegen, z. B. aufgrund von Einschrankungen durch die

Flugkontrolle, das Wetter oder operative Einschrankungen der Fluggesellschaft.

Bitte halten Sie sich rechtzeitig vor Ihrem Flug Uber die aktuellen Zeiten auf dem

Laufenden.

Bitte halten Sie die von der Fluggesellschaft angegebenen Check-in-Zeiten ein.


https://secure.booking.com/help

Die Fluggesellschaften sind dazu berechtigt, das Boarding zu verweigern, wenn
Sie zu spét zum Check-in erscheinen. Bitte beachten Sie, dass einige
Fluggesellschaften zum Check-in Uber ihre eigene Website anregen, weil sie fir

den manuellen Check-in am Flughafen eventuell eine Gebiihr verlangen.

. Kombination aus Einzeltickets.

Eine Kombination von zwei getrennten Einzelflugtickets, anstatt eines Hin- und
Ruckflugtickets wird im Buchungsverlauf klar als solche gekennzeichnet. Die
Tickets werden im Fall einer Stornierung, Anderung, Unterbrechung des
Flugbetriebs wie durch Streiks und Flugplandnderungen unabhangig voneinander

behandelt. Es gelten die Bestimmungen der jeweiligen Fluggesell schaft.

Flugtickets mit unterschiedlichen Buchungsnummern werden immer als

voneinander getrennte Reisen angesehen.

. Flugtickets mit mehreren Abschnitten/Nutzungsr eithenfolge

Ihr Hin- und Ruckflugticket kann aus mehreren Abschnitten bestehen. Gemal3
den Bedingungen der meisten Fluggesellschaften, missen diese Abschnitte der
Reihenfolge nach genutzt werden. Ist dies nicht der Fall, verwehren viele
Fluggesellschaft die Weiterbeforderung auf den néchsten Flugabschnitten (d. h.
die Nichtbenutzung eines Rei seabschnitts kann die Ungultigkeit des restlichen
Tickets nach sich ziehen). Wenn Sie bel |hrem Hin- und Ruckflugtickets nicht
zum Hinflug erscheinen (No-Show) kann Ihr Rickflug von der Fluggesellschaft

storniert werden.

. Schwanger schaft

Einige Fluggesellschaften verweigern die Beforderung von Frauen, die zum
Zeitpunkt des Hin- oder Ruckflugs die 28. Schwangerschaftswoche Uberschritten
haben. Wenn Sie schwanger sind, missen Sie mit der Fluggesellschaft und Ihrem

Arzt klaren, ob Sie die Reise antreten konnen oder nicht.

. Ticketsfur Kleinkinder und Kinder

Bitte wenden Sie sich an die Fluggesellschaft um die Bedingungen fir Reisen mit
einem Schofkind zu erfragen. Ublicherweise ben6tigen Kinder Gber 2 Jahren ein
eigenen Sitzplatz, wohingegen Kinder zwischen O und 2 Jahren a's Schof3kinder
reisen, denen kein eigener Sitzplatz zugewiesen wird. Sofern ein Kleinkind vor
Beendigung der Reise das 2. Lebengjahr vollendet, muss fir die gesamte Reise
ein Kinderticket (mit eigenem Sitz) gebucht werden. Tickets fir Sauglinge

/Kleinkinder kénnen nicht vor der Geburt gebucht werden, weil der korrekte



Name und das Geburtsdatum den Daten im Personal auswei s entsprechen miissen.
Wir werden keine Kosten erstatten, die dadurch anfallen, dass zunéchst ein
falsches Ticket gebucht wird.

. Unbegleitete Minderjahrige

Wir vermitteln keine Buchung von Tickets fir unbegleitete Minderjahrige.
Kinder unter 18 Jahren missen fUr eine Reise in Begleitung eines Erwachsenen
gebucht werden. Einige Lénder und Fluggesellschaften lehnen die Einreise von
Kindern unter 18 Jahren ab, es sel denn, dass sie von einem
Erziehungsberechtigten begleitet werden. Bitte achten Sie darauf, dass einige
Fluggesellschaften fur Kinder unter 18 Jahren verlangen, eine Geburtsurkunde

mitzufhren, damit sie fliegen kénnen.

. Verlorenes/beschadigtes Gepack
Im Rahmen unserer Funktion als Vermittler Gbernehmen wir keine Haftung fur
verlorenes oder beschadigtes Gepéck. Jedwede Probleme miissen sofort bei der

Vertretung der Fluggesellschaft am Flughafen gemel det werden.

. Transit und Uber nachtung
Im Allgemeinen sind die Beférderung am Boden und/oder Ubernachtungen
wahrend lhrer Reise nicht im Preis des Flugtickets enthalten. Sie sind selbst daf ir

verantwortlich, die Fahrpléane und Preise fir die Beférderung am Boden zu prifen.

i. Anschlusszeiten zwischen Flligen

Standardtickets, die tber das Flugportal gebucht wurden, haben bewéhrte
Anschlusszeiten. Die fur das Umsteigen zwischen den Flligen bendtigte Zeit, wird
von den Fluggesellschaften berechnet. Wenn ein Flugabschnitt verspétet ist und
der Anschlussflug infolgedessen verpasst wird, sind die Fluggesellschaften
verpflichtet, Ihnen zu helfen, Ihr Endziel zu erreichen (siehe Abschnitt 10.1).

Bel Buchung separater Tickets tbernehmen die Fluggesellschaften keine
Verantwortung fur aufgrund von V erspétungen verpasste Anschllisse. Deshalb
liegt esin lhrer Verantwortung, sicherzustellen, dass die Umsteigezeit gemal3 den
Fluggesellschaften und Flughé&fen ausreicht. Etwaige zusétzliche Kosten, die
aufgrund verpasster Anschlussfliige entstehen, werden nicht erstattet.

j. Doppelbuchung

Eine Doppelbuchung bedeutet, dass bei der gleichen Fluggesellschaft zwei oder
mehrere Buchungen auf denselben Passagiernamen erfolgt sind. Wenn bei Ihnen
eine Doppel buchung vorliegt, kann die Fluggesellschaft die Reise(n) stornieren.

Dies kann auch passieren, wenn die Buchungen tber unterschiedliche Reisebiiros



gemacht wurden. In den Féllen, wo der Verdacht einer Doppel buchung besteht,
haften wir weder flr Stornierungen, die von den Fluggesellschaften gemacht

wurden, noch fir die von den Fluggesellschaften abgel ennten Erstattungen.

3.3. Fluggesdllschaften, denen der Betrieb in der EU untersagt ist (Schwar ze Liste)
Bitte beachten Sie, dass gewissen Fluggesellschaften der Betrieb innerhalb der EU durch
Beschluss der Européischen Kommission in enger Abstimmung mit den nationalen

L uftverkehrssicherheitsbehtrden untersagt ist, weil sie als unsicher betrachtet werden oder
keiner ausreichenden Kontrolle durch die Behorden ihres Heimatlandes unterliegen.

Unter dem nachfolgenden Link kénnen Sie tiberpriifen, welche Fluggesellschaften mit einem
Betriebsverbot belegt wurden:

Schwarze Liste (Liste der Fluggesellschaften die in der EU nicht fliegen diirfen)

3.4. Flugplananderungen und Stor nierungen dur ch die Fluggesellschaften

3.4.1. Mdglicherweise gestattet Ihr Vertrag mit der jeweiligen Fluggesell schaft es
dieser, Ihre Buchungen zu stornieren oder zu andern. Wir benachrichtigen Sie Uber alle

Anderungen, sobald sie uns von der Fluggesellschaft mitgeteilt wurden.

Wenn Sie eine Anderung anfordern oder eine Erstattung beantragen mochten, bieten wir
Ihnen al's eigene Zusatzdienstleistung an, den Antrag in lhrem Namen zu stellen, sofern
die Geschéftsbedingungen der Fluggesellschaft dies zulassen. Bitte beachten Sie, dass
seitens der Fluggesellschaft Umbuchungsgebuihren anfallen kénnen.

3.4.2. Die Flugzeiten, die in Ihrer Buchungsbestatigung angegeben sind, kénnen sich
zwischen dem Zeitpunkt Ihrer Buchung und Ihrem Reisedatum &ndern. Fir den Fall,
dass sich die Flugzeiten &ndern sollten, werden Sie benachrichtigt, sobald wir von der
Fluggesellschaft hiertiber informiert werden. Wir empfehlen Ihnen jedoch dringend,
sich mindestens 72 Stunden vor dem geplanten Abflug eines jeden Flugs mit Ihrer
Fluggesellschaft in Verbindung zu setzen, um sicherzustellen, dass der Flug/die Fllige
(und alle Anschlussflige) planmal3ig durchgefihrt wird/werden. Wir haben keinerlei
Kontrolle tber die Flugplananderungen der Fluggesell schaften und tibernehmen keine

Haftung fur Kosten, die aufgrund solcher Anderungen entstehen kénnen.

3.5. Anderungen und Stor nierungen, die von I hnen angefordert wurden

3.5.1. Die Bedingungen zur Anderung von Flugbuchungen (einschliefilich

Namensinderung des Passagiers, Anderung von Ziel und Reisedatum) und fir die
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Leistung von Erstattungen bei Annullierungen werden von der entsprechenden
Fluggesellschaft festgelegt, die Ihr Vertragspartner fur die Durchfiihrung des Flugsiist.

Wir as Vermittler haben keinerlel Einfluss auf diese Bedingungen.

3.5.2. Wenn Sie Anderungen an | hrer Buchung vornehmen oder aufgrund einer
Annullierung eine Erstattung beantragen mochten, al's eigene Zusatzleistung,

kontaktieren Sie bitte das Kundenserviceteam und wir werden den Antrag in [hrem

Namen stellen, sofern die Bedingungen der Fluggeselschaft eine solche Anderung oder
Erstattung zulassen. Wir informieren Sie im Buchungsablauf fur solche
Zusatzdienstlei stungen Uber jegliche weitere Bedingungen und Gebiihren fr solche

L eistungen.

3.5.3. Damit wir die von Ihnen beantragten Anderungen bearbeiten kénnen, ist es
notwendig, dass wir Ihre Anderungsanfragen spatestens 24 Stunden vor Reisebeginn

erhalten (telefonisch oder im Chat, sofern verfgbar).

Fir kurzfristigere Anderungsantrage empfehlen wir Ihnen, die entsprechende
Fluggesellschaft direkt zu kontaktieren.

3.5.4. Wenn Sie unseren eigenen Service Flexibles Ticket erworben haben, lesen Sie
bitte Abschnitt 7.1 fir Anderungen des Datums und/oder der Uhrzeit Ihrer
Flugbuchung.

3.5.5. Wenn Sie unsere eigene Stornogarantie erworben haben, beachten Sie bitte
Abschnitt 7.4 zur Stornierung Ihres Flugtickets/lhrer Flugtickets und zu
Ruckerstattungen.

3.6. Von der Fluggesellschaft vorgenommenes Verfahren zur |dentitatsprifung
Bestimmte FluggeselIschaften verlangen eventuell vor dem Abflug eine Uberpriifung Ihrer

| dentitét, was auRerhalb unserer Kontrolle als Vermittler von Flugtickets liegt. Dieser
Verifizierungsprozess wird gegebenenfalls nach der Buchung von der Fluggesell schaft
vorgenommen und kann geringfligige zusétzliche Kosten verursachen (in der Regel weniger
as1EUR).

Wenn Sie sich entscheiden, das Verifizierungsverfahren nicht vor Ihrem Abflug online zu
vorzunehmen, wie von der Fluggesellschaft verlangt, und sich daf r entscheiden, es am
Flughafen vornehmen zu lassen, beachten Sie bitte, dass dies zu zusétzlichen Gebihren flhren
kann. Diese Gebuhren entsprechen den Richtlinien der Fluggesellschaft, werden direkt von

der Fluggesellschaft erhoben und kénnen von uns nicht erstattet werden.

Alle mit dem Verifizierungsverfahren verbundenen K osten werden von der Fluggesellschaft
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festgelegt und vorgegeben. Als Vermittler haben wir hinsichtlich dieses Verfahrens keine
Befugnisse und sind nicht haftbar. Wir empfehlen, bevor Sie eine Buchung vornehmen, die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen der jeweiligen Fluggesellschaft beziiglich der damit

verbundenen Gebuhren zu tberprifen.

4. VERMITTLUNG VON VERSICHERUNGEN
Diese Informationen variieren je nach Gerichtsbarkeit. Fir weitere Informationen in Bezug auf Ihren
Versicherungsschutz oder die Geltendmachung eines Anspruchs lesen Sie bitte Ihre Police oder

wenden Sie sich direkt Uber die , Kontaktieren Sie uns*-Seite an den Handler.

5. SONDERBESTIMMUNGEN FUR DIE VERMITTLUNG VON BUCHUNGEN MEHRERER
DIENSTLEISTUNGEN

Das Flugportal bietet die Moglichkeit, mehrere individuelle Reisedienstleistungen nach Belieben zu
kombinieren und abzustimmen. In diesem Fall weisen Sie uns an, als Vermittler fir die Buchung
verschiedener Reisedienstleistungen von verschiedenen Dienstleistern zu handeln. Die
entsprechenden Dienstleister werden Ihnen im Buchungsvorgang vor dem Abschluss der Buchung
klar vorgestellt. Fir den Fall, dass Sie einzelne Reisedienstleistungen kombinieren, wird kein
Reisevertrag zwischen Ihnen und uns geschlossen; Sie schlief3en stattdessen mehrere Vertrdge mit
jedem Dienstleister einzeln fir die Erbringung individueller Reisedienstleistungen ab. In diesem Fall
handeln wir hinsichtlich jeder einzelnen Rel sedienstleistung ausschliefdlich in unserer Funktion als

Vermittler.

6. INFORMATION ZU PASS-, VISA- UND GESUNDHEITSVORSCHRIFTEN

6.1. Dasich Pass-, Visa- und/oder Gesundheitsbestimmungen éndern kénnen, sollten Sie sich
rechtzeitig vor Reiseantritt bei der zustéandigen Behdrde (Botschaft, Konsulat usw.) tber die
entsprechenden Bestimmungen informieren. Sie sind dafir verantwortlich, dass Sieim Besitz
eines gultigen Reisepasses und, sofern erforderlich, eines Visums sind. Wir weisen
insbesondere darauf hin, dass in diesem Zusammenhang auch alle Zwischenlandungen auf
Ihrer Reise beriicksichtigt werden missen, da auch fir diese gegebenenfalls ein Visum
bendtigt wird. Da es oftmals etwas Zeit in Anspruch nehmen kann, ein Visum zu bekommen,
empfehlen wir Ihnen, sich frihzeitig darum zu kiimmern. Wir tibernehmen keine

Verantwortung fur den Fall, dass ein Kunde nicht im Besitz ordnungsgemal3er Dokumente ist.

6.2. Jeder Zielort hat eigene Vorgaben in Bezug auf Einreiseformalitdten, Impfungen usw.,
welche zudem, je nach Nationalitdt des Reisenden, variieren konnen. Sie sind selbst dafir
verantwortlich, sich diesbeziiglich zu informieren. Wir Gbernehmen keine Verantwortung fuir
Vorkommnisse, welche daraus resultieren, dass entsprechende behdrdliche Bestimmungen
nicht eingehalten werden. Vor diesem Hintergrund bitten wir Sie eindringlich, stetsdie

unterschiedlichen Formalitéten des ausgewahlten Ziels sowie der Transitlander zu
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verifizieren, wie auch die Zeit, die Sie bendtigen, um ale diesbezliglichen Schritte zu

erledigen.

7. UNSERE EIGENEN DIENSTLEISTUNGEN

7.1. Flexibles Ticket

7.1.1. Das Flexible Ticket gestattet Ihnen, wenn es im Zuge des Buchungsvorgangs
erworben wurde, das Datum und/oder die Uhrzeit des von Ihnen gebuchten Flugs
gemal3 den in diesem Abschnitt 7.1. aufgefuhrten Bedingungen zu andern, ohne unsere
Anderungsgebiihr oder die Anderungsgebiihr der Fluggesellschaft zu bezahlen. Wenn
wir unseren Flexible Ticket-Service anbieten, vermitteln wir lediglich den
Beforderungsvertrag zwischen Ihnen und der betreffenden Fluggesellschaft. Da das
Flexbile Ticket unser eigener Dienst ist (Sie konnen den Flexible Ticket-Service z. B.
nicht im Direktkontakt mit der Fluggesellschaft nutzen), missen alle
Umbuchungsanfragen, die den Flexible Ticket-Service nutzen, Uber das

Kundenserviceteam (siehe Abschnitt 7.1.4) erfolgen.

7.1.2. Das Flexible Ticket gestattet die Umbuchung von Fligen unter den folgenden
Bedingungen:

® Alle Umbuchungen missen nach Mal3gabe von Abschnitt 7.1.4 und mindestens
24 Stunden vor der urspriinglich geplanten Abflugzeit erfolgen.

® Eine Umbuchung ist nur bei derselben Fluggesellschaft moglich, d.h. der Flug
kann nur auf einen Flug umgebucht werden, der von derselben Fluggesellschaft
wie das urspriinglich gebuchte Ticket angeboten wird.

® Die Flugabschnitte missen in der gleichen Reihenfolge benutzt werden, wie sie
urspringlich gebucht worden sind.

® Upgradesin eine andere Kabinen- oder Buchungsklasse auf demselben Flug sind
nicht gestattet.

® Die Umbuchung eines Tickets fir ein sogenanntes ,, Stopover” (z.B. ein langerer
Aufenthalt in einer Stadt eines Zwischenstopps, als urspriinglich gebucht) ist
nicht gestattet.

® Eine Anderung des Ausgangspunktes und/oder Zielortsist nicht moglich, weder
fr den Hinflug, noch fir den Ruckflug.

® Das Flexible Ticket gestattet keine Namensanderungen oder -korrekturen.

® Eine Umbuchung im Rahmen des flexiblen Tickets ist nur einmalig méglich,
entweder fur einen Teil der Buchung oder fir die gesamte Buchung, die durch
das Flexible Ticket abgedeckt ist. Sobald die Anderung bestétigt wurde, gilt das
Flexible Ticket a's aufgebraucht.


https://secure.booking.com/help

Der Reiseantritt fur die neue Reise darf nicht vor Ablauf von 24 Stunden ab dem

Zeitpunkt der Anforderung der Umbuchung erfolgen.

7.1.3. Das Flexible Ticket mussim Zuge des Buchungsvorgangs gebucht und bezahlt

werden und kann nicht nachtraglich hinzugefigt werden.

7.1.4. Wenn Sie | hr Ticket umbuchen moéchten, miissen Sie sich an unseren

Kundenservice wenden, siehe , Kontakt".

7.1.5. Eine Umbuchung ist erst dann abgeschlossen, wenn Sie per E-Mail die
Bestétigung erhalten haben. Wenn Sie keine Bestétigung erhalten, kontaktieren Sie bitte

unseren Kundenservice.

7.1.6. Die Umbuchung von Fligen mit dem Flexibles Ticket-Service erfolgt abhéngig
von der Verfiigbarkeit. Sollte die gewiinschte Anderung ein teureres Ticket zur Folge
haben, oder wenn die Anderung dazu fiihrt, dass der Passagier keinen Anspruch mehr
auf einen Sonderpreis hat (z. B. fur ein Kleinkind), missen Sie die zusétzlichen Kosten
selbst tragen. Wir haften nicht fir die Auswirkungen, die eine Umbuchung auf
irgendwel che zusétzlichen Dienstleistungen haben kdnnte, die direkt mit der
Fluggesellschaft abgeschl ossen wurden (wie die Buchung fur zusétzliches Gepack oder
Sitzplatzreservierungen).

7.1.7. Wenn Sie den Flug stornieren, werden die Kosten fiir den Flexibles Ticket-

Service nicht erstattet.

7.1.8. Kleinkinder (Kinder unter 2 Jahren) sind im Flexiblen Ticket des zustéandigen
Erwachsenen, der mit dem Kleinkind reist, enthalten. Das Kleinkind ist bei jedweder
Umbuchung von Flugen, die mit dem Flexiblen Ticket des Erwachsenen erfolgt,

enthalten.

7.2. Eigener Transfer-Garantie

7.2.1. Wenn I hre Buchung Anschlussgarantie-Unterstiitzungsl eistungen, wie in diesem
Abschnitt 7.2 (nachfolgend als ,,Eigener Transfer-Garantie" bezeichnet) enthélt, wird
dies wahrend des Buchungsprozesses und | hrer Buchungsbestétigung deutlich
angegeben. Wenn |hre Buchung auch andere Flugverbindungen umfasst, beachten Sie
bitte, dass die Eigener Transfer-Garantie nur fir den Teil Ihrer Buchung gilt, der mit

»Eigener Transfer" ausgewiesen ist.

7.2.2. Mit Ausnahme der nachfolgenden Ausschliisse gilt die Eigener Transfer-Garantie
in den folgenden Féllen (jede eine , Anderung*):
® im Falle, dass Ihr Flug bzw. Ihre Fliige gedndert, verspétet ist/sind oder von der
betreffenden Fluggesellschaft annulliert wird/werden, was dazu fiihrt, dass Sie

den Flug/die Fliige zu Ihrem Reiseziel verpassen;
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® wenn Sie einen Anschlussflug aufgrund von verspéatetem Gepack oder Verlust
aulRerhalb Ihrer angemessenen Kontrolle verpassen; und

® wenn Sie einen Anschlussflug aufgrund von auf3erhalb Ihrer angemessenen
Kontrolle liegenden Zollvorgangen oder Vorgangen am Einreiseschalter

verpassen.

7.2.3. Die Eigener Transfer-Garantie gilt nicht:

® wenn die Anderung nur Fliige auf einem Ticket betrifft (als ein E-Ticket/PNR
ausgestellt). Fur alle Belange sowie die Abwicklung der Fluganderungenist die
durchfihrende Fluggesellschaft verantwortlich (wenden Sie sich bei Hilfebedarf
und/oder Fragen bitte direkt an die jeweilige Fluggesellschaft);

® wenn die Anderung aufgrund von Ereignissen hoherer Gewalt erfolgt, die
aul3erhalb des angemessenen Einflussbereichs der Fluggesellschaft liegen, wie z.
B. (ohne Einschrankungen) politische Unruhen, extreme Witterungsverhaltnisse,
Sicherheitsrisiken, Streiks, erhebliche Einschrankungen des Flugbetriebs und
/oder Insolvenz der Fluggesellschaft;

® fir jede Handlung (oder nicht erfolgte Mal3nahme), die angemessenerweise
innerhalb Ihrer Kontrolle liegt, einschliefdich z. B. wenn Sie einen Flug
verpassen, well (i) Sie kein geeignetes Visum, keine geeigneten Reisedokumente
oder andere Dokumente haben, die fir Ihre Reise erforderlich sind; oder (ii) Sie
gegen etwaige Regeln und Beschrénkungen von Fluggesellschaften verstof3en;
oder

® wenn Sie mit einem aufgegebenen Gepéckstiick reisen, obwohl Sie einen Flug
mit eigenem Transfer, der mit ,,ohne aufgegebenes Gepéack” gekennzeichnet ist, d.
h. einen Flug mit eigenem Transfer mit kurzer Anschlusszeit, gebucht haben;
oder

® wenn Sie ohne unsere vorherige Zustimmung Anderungen an lhrer Buchung

vorgenommen haben.

7.2.4. Wenn Sie die Eigener Transfer-Garantie nutzen mdchten, missen Sie uns dies
sobald Sie von der Anderung Kenntnis erlangt haben unverziiglich mitteilen. Angaben

zum Kontakt finden Sie hier.

7.2.5. Hilfe bei Eigener Transfer-Garantie — Alternativflug /fllige oder Erstattung.
Nachdem wir (iber die Anderung informiert wurden, werden wir Ihnen anbieten, aus
einer der folgenden Optionen zu wéhlen:

a) alternative(r) Flug /Fluge zu Threm Endziel auf unsere K osten (die genauen von uns

angebotenen Flige werden hnen mitgeteilt);
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b) eine Rickerstattung des Preises, den Sie zum Zeitpunkt Ihrer Buchung fur den/die
ungenutzten Flug/Flige bezahlt haben; oder
¢) Flug/Fluge fur die Ruckkehr zum Flughafen lhrer Abreise auf unsere Kosten (die

genauen von uns angebotenen Fliige werden Ihnen mitgeteilt).

7.2.6. Sie mussen uns, nachdem Sie weitere I nformationen von uns tber lhre
Maoglichkeiten, wie in Abschnitt 5 @)-c) oben dargelegt, erhalten haben, so schnell wie

maoglich antworten und mitteilen, wofir Sie sich entschieden haben.

7.2.7. Zusétzliche Entschadigungen
Zusétzlich zu Ihren in diesem Abschnitt 7.2 aufgefthrten Rechten, berechtigt Sie die
Eigener Transfer-Garantie zu Folgendem:
® Unterbringung — Wenn eine Anderung dazu fiihrt, dass Sie keine
Ubernachtungsmaglichkeit haben (22:00-08:00 Uhr), tlbernehmen wir die
Unterbringungskosten fiir eine oder mehrere Ubernachtungen. Die Entschédigung
Uber die Eigener Transfer-Garantie beschrénkt sich auf einen Gesamtbetrag von
100 USD pro Fluggast. Jegliche Entschédigung fur Unterbringungskosten, die Sie
von der Fluggesellschaft erhalten, wird von der Erstattung im Rahmen der
Eigener Transfer-Garantie abgezogen.
® Speisen und Getranke (alkoholfrel) — Wenn eine Flugéanderung eine Verspétung
Ihres Flugs oder Ihrer Fliige von mehr als 4 Stunden bewirkt, Ubernehmen wir die
Kosten fir Speisen und alkoholfreie Getranke bis zu einem Gesamtwert von 12
USD pro Fluggast, fur den die Eigener Transfer-Garantie gilt. Von der
Fluggesellschaft erstattete Kosten fir Speisen und/oder Getranke werden von der

Erstattung im Rahmen der Eigener Transfer-Garantie abgezogen.

Beachten Sie, dass Sie die Ausgaben selbst bezahlen und uns die Quittung(en) fir

solche Ausgaben zur Verfligung stellen miissen.

7.3. Ausunbestimmten Griinden stor nieren

7.3.1. Vorbehaltlich der Bedingungen in diesem Abschnitt 7.3 haben Sie, wenn Sie
unseren Service ,, Stornierung ohne Angabe von Grinden“ (im Folgenden als,,,
Stornierung ohne Angabe von Griinden” bezeichnet) mit der Buchung Ihres/I hrer
Flugtickets erwerben, bei Bedarf die Mdglichkeit, Ihr(e) Flugticket(s) ohne Angabe von
Griunden zu stornieren und eine Ruckerstattung Ihrer urspriinglichen Buchung zu
erhalten. Mit dem Kauf von ,, Stornierung ohne Angabe von Grinden® erkléren Sie sich
mit sdmtlichen in diesem Abschnitt 7.3 festgel egten Geschéftsbedingungen
einverstanden. Wenn Sie eine der Bedingungen in diesem Abschnitt 7.3 nicht

akzeptieren und nicht damit einverstanden sind, an diese gebunden zu sein, sind Sie



nicht berechtigt, den von uns angebotenen Service ,, Stornierung ohne Angabe von
Grunden” zu kaufen, oder diesen anderweitig zu nutzen. Der von Ihnen erworbene
Service ,, Stornierung ohne Angabe von Grtinden” ist nicht abtretbar und nicht
Ubertragbar und kann nicht fir andere Flugtickets verwendet werden als die, die zum
Zeitpunkt und innerhalb derselben Transaktion wie der Kauf von ,, Stornierung ohne
Angabe von Griinden* gekauft wurden. Alle Antrage, einschlief3lich
Stornierungsantrége, die im Rahmen von ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden*®
gestellt werden, missen gemal3 Abschnitt 7.3.2. und direkt an uns gerichtet werden und
dirfen NICHT an die Fluggesellschaft gerichtet werden.

7.3.2. Die folgenden Bedingungen gelten, wenn Sie die von Ihnen erworbene
Serviceleistung ,, Stornierung ohne Angabe von Grinden* nutzen wollen:

® Alle beantragten Stornierungen im Rahmen von ,, Stornierung ohne Angabe von
Grunden” missen spétestens vierundzwanzig (24) Stunden vor der urspringlich
geplanten Abflugzeit und vor dem Check-1n bei uns eingegangen sein. Der
Service ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden” erlischt folglich
vierundzwanzig (24) Stunden vor der urspriinglich geplanten Abflugzeit oder
nach dem Check-in. Sobald die ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden®
erloschen ist, unterliegen alle weiteren Anderungen oder Stornierungen Ihres
/Ihrer gekauften Flugtickets den von der Fluggesellschaft fir Ihr(e) Ticket(s)
auferlegten Tarifbestimmungen.

® Um lhren Flug zu stornieren und Ihre ,, Stornierung ohne Angabe von Grinden*
auszul 6sen, mussen Sie sich telefonisch oder per Chat an unseren Kundenservice
wenden (siehe Abschnitt ,, Kontakt* auf unserer Website).

® Eine Stornierung eines Teils der Reiseist nicht moglich. Die Stornierung gemal3
» Stornierung ohne Angabe von Griinden® kann nur fir alle Passagiere und alle
Flugtickets angewendet werden, d.h. fir alle Passagiere und alle Fllge, die mit
» Stornierung ohne Angabe von Grinden* gebucht wurden. Das heif3t, wenn Sie
einen Flug in Ihrer Buchung stornieren, werden alle Fliige in der Buchung
automatisch fir alle Passagiere storniert.

® \Wenn die Stornierung gemal diesem Abschnitt 7.3. erfolgt, erhalten Sieeine
Rickerstattung der von Ihnen getétigten Zahlung an uns fur Ihre urspriingliche
Buchung fir alle Reisenden, abziglich der Kosten fir ,, Stornierung ohne Angabe
von Grinden®. Dartiber hinaus ist unabhéngig vom Gesamtbetrag der
ursprunglichen Zahlung fur die Buchung jede Rickerstattung im Rahmen der
"Stornierung ohne Angabe von Griinden* auf einen Gesamtbetrag von 2.500 EUR
pro Person begrenzt.



® Die, Stornierung ohne Angabe von Grinden“ gilt nur fur die Flugtickets und
andere Produkte und Dienstleistungen, die im Rahmen derselben Buchung wie
die,, Stornierung ohne Angabe von Grinden" erworben wurden. Wenn Sie der
urspruinglichen Buchung nachtréglich Produkte oder Dienstlei stungen
hinzugefuigt haben, wie z. B. zusétzliches Gepéack oder Sitzplétze, werden die
Kosten fir diese zusétzlichen Produkte/Dienstleistungen im Rahmen von
» Stornierung ohne Angabe von Griinden® nicht erstattet.

® \Wenn Sie die Voraussetzungen fur den Erhalt einer Riickerstattung im Rahmen
von ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden” erflllen, erfolgt Ihre
Ruckerstattung tiber dieselbe Zahlungsmethode, mit der Sie die Buchung bezahlt
haben. Die Zahlung der Riickerstattung wird innerhalb von achtundvierzig (48)
Stunden nach Erhalt des Antrags auf Stornierung | hres Flugtickets/I hrer
Flugtickets veranlasst.

7.3.3. Durch die Austibung der ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden* um Ihr(€)
Flugticket(s) zu stornieren, verzichten Sie und Ihre Mitreisenden (wie gegeben) auf alle
Rechte auf eine direkte Rickerstattung durch die Fluggesellschaft. Dartiber hinaus
treten Sie durch die Austibung Ihres Rechts auf Riickerstattung im Rahmen der
»Stornierung ohne Angabe von Griinden* automatisch Ihre Rechte auf eine Erstattung
Ihres/Ihrer Flugtickets direkt von der Fluggesellschaft an uns ab.

7.3.4. Die , Stornierung ohne Angabe von Grinden® gilt nicht, und kann unter keinen
der folgenden Umsténde verwendet werden:
a. Wenn der Flug/die Fluge vor IThrem Antrag auf Stornierung im Rahmen der
» Stornierung ohne Angabe von Grinden® von Ihnen bei der Fluggesell schaft
storniert, umgebucht oder anderweitig geandert wurde;
b. Wenn der Flug/die Flige vor Ihrem Antrag auf Stornierung im Rahmen der
» Stornierung ohne Angabe von Griinden” von der Fluggesellschaft aufgrund von
Hoherer Gewalt annulliert wurde. Hohere Gewalt wird hier definiert als jede
unvorhersehbare und unvermeidbare K atastrophe, die den erwarteten Verlauf der
Dinge unterbricht und die Fluggesellschaft daran hindert, ihren Verpflichtungen
nachzukommen, einschlief3dich, aber nicht beschrankt auf alle Naturkatastrophen
und von Menschen verursachten Katastrophen (z. B. politische Instabilitat,
extreme Wetterbedingungen, Risiken der Cybersicherheit, Streiks, erhebliche
Einschrénkungen des Flughafenbetriebs, Epidemien und Pandemien);
¢. Wenn der Flug/die Flige vor Threm Antrag auf Stornierung im Rahmen der
» Stornierung ohne Angabe von Grinden* von der Fluggesell schaft aus anderen

a s den oben unter b) genannten Griinden annulliert wurde und die



Fluggesellschaft den Flug/die Fliige nicht auf einen anderen Flug umgebucht oder
anderweitig bestétigt und/oder Ihnen direkt eine Riickerstattung geleistet hat;

d. Wenn Sie bereits vor IThrem Antrag auf Stornierung im Rahmen der

» Stornierung ohne Angabe von Grinden® bei der Fluggesellschaft fiir einen der
gebuchten Fllige eingecheckt haben;

e. Wenn Siedie,, Stornierung ohne Angabe von Griinden® nicht mindestens
vierundzwanzig (24) Stunden vor der urspriinglich geplanten Abflugzeit ausgelibt
haben; oder

f. Wenn die Fluggesellschaft vor Threm Antrag auf Stornierung im Rahmen der

» Stornierung ohne Angabe von Grinden® Insolvenz angemeldet hat und/oder
anderweitig ihre Geschéfts- und Reisedienstleistungen ausgesetzt oder eingestellt
hat und nicht mehr in der Lage ist, den/die gekaufte(n) Flug(e) und andere

Rel sedienstleistungen anzubieten.

7.3.5. Die Kosten fur den Service,, Stornierung ohne Angabe von Griinden* sind nicht
erstattungsfahig, es sei denn, eines der in Abschnitt 7.3.4. ¢) oder f) beschriebenen
Szenarien tritt ein, in diesem Fall haben Sie nur Anspruch auf eine Rickerstattung der

Kosten fur den Service ,, Stornierung ohne Angabe von Grinden®.

7.3.6. Die Geschéaftsbedingungen der ,, Stornierung ohne Angabe von Griinden® stellen
kein Angebot fr eine Versicherungspolice oder -deckung dar und stellen keine
Versicherungspolice oder -deckung im weiteren Sinne eines V ersicherungsvertrags dar

und sollten nicht als solche missverstanden werden.

8. GEBUHREN UND ZAHLUNG
8.1. Zahlung

8.1.1. Die Bezahlung fir Reisedienstlei stungen wird entweder von uns oder vom
Anbieter des Flugportals (in Zusammenarbeit mit unserem (unseren)
Zahlungsverkehrsdienstleister(n), die die Zahlungsabwicklungsfunktion zur Verfiigung
stellen oder vom Dienstleister abgewickelt.

Bitte beachten Sie, dass es erforderlich sein kann, Ihre Zahlungsinformationen, wie
Kredit- oder Debitkartendaten, an den Anbieter von Zahlungsverkehrsdienstleistungen
weiterzugeben, um die Zahlung durchfiihren zu kdnnen. Alle Zahlungsinformationen
unserer Kunden werden auf einem sicheren Server verschlisselt, wenn Sie mit unserem

(unseren) Zahlungsverkehrsdienstleister(n) geteilt werden.

8.1.2. Die Preise im Flugportal sind in EUR und im Gesamtpreis sind samtliche Steuern

enthalten. Die verfligbaren Zahlungsmethoden werden auf der Zahlungsseite angezeigt.



8.2. Zahlungsbetrug

Sollte der Verdacht bestehen, dass ein Betrug begangen wird, behalten wir uns das Recht vor,
die Abwicklung einer solchen Zahlung abzulehnen. Es kann eine Legitimation der Zahlung
verlangt werden, falls Verdacht auf ein Verbrechen besteht. Jede Form von Zahlungsbetrug
wird der Polizei gemeldet.

8.3. Ruckerstattungen

8.3.1. Die Bearbeitung von Rickerstattungen erfolgt gemal3 den Geschéftsbedingungen
oder Richtlinien des Dienstanbieters. Wenn Sie einen Anspruch auf Riickerstattung
haben, erfolgt Ihre Rickerstattung tber denselben Zahlungsweg, der fir die Bezahlung
der Buchung verwendet wurde. Bitte beachten Sie, dass Flugpreise sich aus
verschiedenen Bestandteilen zusammensetzen und nicht alle erstattungsfahig sind, so
dass selbst wenn Sie gemal? den Geschéftsbedingungen des Dienstanbieters Anspruch
auf Ruckerstattung haben, der zurtickerstattete Betrag moglicherweise nicht genau der

Gesamtpreisist, der fur Ihre Buchung bezahlt wurde.

8.3.2. Alle Ruckerstattungen werden vom betreffenden Dienstleister bezahlt und wir als

Vermittler haben keinen Einfluss auf die Bearbeitungszeiten des Dienstleisters.

8.3.3. Als Vermittler werden wir eine Zahlungsriickerstattung nur dann vornehmen,

wenn wir die Erstattung bereits vom jeweiligen Dienstleister erhalten haben.

8.3.4. Der Gesamtpreis |hrer Buchung beinhaltet den Preis der Reisedienstleistung(en),
etwaiger Zusatzprodukte und unsere Servicegebihren.

9. FORDERUNGEN

9.1. Forderungen hinsichtlich der Erbringung von Reisedienstleistungen

Alle Prableme, Stellungsnahmen oder Forderungen in Bezug auf die tatséchliche Erbringung
von Reiseleistungen missen unmittelbar dem jeweiligen Leistungserbringer mitgeteilt
werden, mit dem Sie den Vertrag Gber die jeweilige Reiseleistung geschlossen haben. Siehe

auch Abschnitt 10 in Bezug auf I hre Rechte gemal3 der EU-Verordnung.

9.2. Anspriicheim Zusammenhang mit unseren eigenen Dienstleistungen

Wenn Sie eine Reklamation zu unseren eigenen Dienstleistungen haben, wenden Sie sich bitte

hier an unseren Kundenservice.

10. KUNDENRECHTE GEMASS EU-VERORDNUNG

10.1. Annullierte oder ver spatete Fllige
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Wenn Siein die EU oder aus der EU oder mit einem L uftfahrtunternehmen in die oder aus der
EU reisen, haben Sie das Recht, eine Erstattung der Kosten zu fordern, die Sie direkt bel der
entsprechenden Fluggesellschaft geltend machen kdnnen, sofern Thr Flug annulliert wurde,
verspétet ist oder Sie nicht befordert wurden. Fir weitere Information in Bezug auf die EG-
Verordnung 261/2004, klicken Sie bitte hier.

10.2. Haftung des L uftfahrtunter nehmens
Die EG-Verordnung (889/2002) tiber die Haftung des L uftfahrtunternehmens im Fall von

Unféllen. Die Verordnung finden Sie hier.

11. HAFTUNG

11.1. Sie akzeptieren, dass wir zwischen Ihnen und dem Leistungserbringer als Vermittler
auftreten. Wir sind unter keinen Umstanden verantwortlich fir die bel einem oder mehreren

L eistungserbringern gebuchten Reisel el stungen.

11.2. Sollte ein Dienstleister aus irgendeinem Grund nicht in der Lage sein, die
Reisedienstleistung zu erbringen, einschliefdlich, aber nicht beschrankt auf aul3ergewohnlicher
Ereignisse oder Umstande, die aul}erhalb der Kontrolle des Dienstleisters liegen (Hohere
Gewalt), oder wenn ein Dienstleister Konkurs anmeldet, kénnen wir nur als Vermittler
auftreten und Zahlungen erstatten, sofern wir diese bereits vom betreffenden Dienstleister
erhalten haben.

11.3. In Bezug auf unsere eigenen Dienstleistungen haften wir fir Schaden gemald den in den
AGBs festgel egten Einschrankungen, vorausgesetzt, dass sol che Einschrankungen gesetzlich
zuldssig sind. Sofern Sie keinen Personenschaden erlitten haben, der durch unsere
Dienstleistungen verursacht wurde, oder im Falle grober Fahrl&ssigkeit unsererseits haften wir
nur fUr direkte Schaden, die Sie aufgrund eines zuordenbaren Mangels unserer Pflichten bei
der Erbringung unserer eigenen Dienstleistungen tatsachlich erlitten, bezahlt oder erfahren
haben.

12. ANWENDBARESRECHT UND STREITSCHLICHTUNG

12.1. Geltendes Recht
Fur diese AGB und den Vertrag zwischen Ihnen und uns gilt finnisches Recht unter
Ausschluss materiellen Einheitsrechts, insbesondere des UN-Kaufrechts Uber den

internationalen Warenkauf.

Die gesetzlichen Vorschriften zur Beschrankung der Rechtswahl und zur Anwendung

zwingender Vorschriften insbesondere des Staates, in welchem der Kunde als Verbraucher
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=CELEX%3A32004R0261
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32002R0889

seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unbertihrt. Nichtsin diesen AGB, einschliefdlich
Abschnitt 13.1, beeintrachtigt Ihre Rechte als Verbraucher, sich auf solche zwingenden

Vorschriften Ihres Heimatrechts zu berufen.

12.2. Online-Streitbeilegung
Die Européische Kommission bietet eine Plattform fir die Online-Streitbeilegung an unter:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

12.3. Streitbeilegungsverfahren
Wir sind nicht zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren vor einer
V erbraucherschlichtungsstelle verpflichtet und nehmen an solchen Streitbeilegungsverfahren

nicht teil.

Im Zusammenhang mit einer Privatreise nehmen wir an einem Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teil. Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit einer
Privatreise haben Sie das Recht, sich an die sop_Schlichtungsstelle fir den offentlichen
Personenverkehr e.V. (SOP) zu wenden. Die Schlichtungsstelle kann unterfolgender Adresse

kontaktiert werden:

sobp_Schlichtungsstelle fur den 6ffentlichen Personenverkehr e V.
Fasanenstral3e 81

10623 Berlin

https://soep-online.de

13. DATENSCHUTZ
Wir nehmen den Schutz Ihrer personlichen Daten ernst. Detaillierte Informationen Uber die
Speicherung, Verarbeitung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten finden Sie in unseren

Datenschutzbestimmungen.

Letzte Aktualisierung: 2024-03-21


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://soep-online.de
/rf/privacy-policy

